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Informacja 0 danych osobowych dla abonentéw FM GROUP MOBILE sp. z 0.0.

Kto jest administratorem danych osobowych ?

Administratorem danych osobowych jest FM GROUP MOBILE sp. z 0.0.,
zwana dalej ”Spodtka” zsiedzibg we Wroctawiu (51-129) przy ulicy
Zmigrodzkiej 247, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabryczna, Wydziat VI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000285976.

Kto jest inspektorem ochrony informacji i jak mozna sie z nim
skontaktowac?

Wyznaczony zostat inspektor ochrony danych, zktérym mozna sie
skontaktowac¢ poprzez adres poczty elektronicznej iod@fmmobile.pl lub
pisemnie (adres siedziby Administratora).

Jakie s3 cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych ?

1. Zawarcie irealizacja umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Podstawa prawng jest umowa zabonentem oraz realizacja dziatan
zmierzajgcych do podpisania umowy. Podanie danych jest obowigzkowe
(obowigzek podania imienia, nazwiska, PESEL lub nazwy, serii i numeru
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ wynika zustawy zdnia
16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne) , bez nich niemozliwe jest zawarcie
umowy. Dodatkowe dane osobowe takie jak numer konta bankowego lub
karty pfatniczej, atakie numery telefonéw kontaktowych, Numer
Identyfikacji Podatkowej przetwarzane sg na podstawie dobrowolnej zgody
abonenta.

2. Rozliczenia finansowe zwigzane zumowa na podstawie przepisow
o rachunkowosci.

3. Dla abonentéw bedacych Partnerami Biznesowymi biorgcymi udziat
w Klubie FM World — rozliczenie punktéw lub s$rodkéw w programie
partnerskim zgodnie z umowa bedacg podstawa udziatu w Klubie.

4. Obstuga reklamacji zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa
dotyczacymi konsumentdw oraz dochodzenie i obrona przed ewentualnymi
roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony interes Spotki.

Cele marketingowe Spétki oraz innych podmiotéw w Grupie FM — zgodnie
z dobrowolng zgoda udzielong przez abonenta. Zgody udzielane s3 podczas
sktadania zamdwienia na ustugi i moga by¢ zmienione lub wycofane

w kazdym momencie za posrednictwem kontaktu z biurem obstugi klienta
(BOK tel. (71) 327 00 02, kom. +48 727 900 900 (optata za minute
potaczenia zgodna z cennikiem operatora sieci z jakiej wykonano
potaczenie ) e-mail: bok@fmmobile.pl).

5. Wykonywanie obowigzkow Spotki jako przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego wynikajacych m.in. z ustawy z dnia 16 lipca 2004 r
Prawo telekomunikacyjne.

6. Cele wewnetrzne Spétki zwigzane ze $wiadczeniem Ustug, w tym cele
analityczne i statystyczne jako realizacja innych prawnie uzasadnionych
intereséw FM MOBILE lub strony trzeciej.

7.FM GROUP Mobile Sp. z o.0., z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Zmigrodzkiej 247 (51-129 Wroctaw), wykonujac obowigzek, o ktérym
mowa w art. 14 RODO w zwigzku z art. 26 ust. 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023
r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (,dalej: ,,Ustawa”),
informuje, ze przetwarza, na podstawie przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit.
c RODO) dane zwigzane z obowigzkiem przeciwdziatania naduzyciom, w
szczegdlnosci dane o potaczeniach oraz numery MSISDN. Przedmiotowe
dane s3 lub mogg byé pozyskiwane od innych operatoréw
telekomunikacyjnych objetych niniejszym obowigzkiem w celach
zwigzanych z realizacjg przepiséw Ustawy. Dane te bedg przetwarzane
przez okres niezbedny do realizacji celu wskazanego w Ustawie.
Informujemy o prawie do zgdania sprostowania danych, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu i ich usuniecia oraz wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Pytania dotyczace
ochrony danych osobowych mozna kierowa¢ do wyznaczonego Inspektora
Ochrony Danych na adres: iod@fmmobile.pl.

Komu moga zosta¢ przekazane dane osobowe abonentéw?

Spotka przekazuje dane osobowe abonentéw nastepujacym kategoriom
podmiotéw:

1. podmiotom wspomagajgcym Spodtke w realizacji wyzej wskazanych
celéow w tym w szczegdlnosci :

a) podmiotom obstugujgcym systemy teleinformatyczne Spétki lub
udostepniajgcym Spdtce narzedzia teleinformatyczne,

b) podwykonawcom wspierajagcym Spotke poprzez wykonywanie ustug
hostingowych,

c) podmiotom $wiadczagcym na rzecz Spotki  ustugi  doradcze,
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa, rachunkowsa,
logistyczng;

d) FM GROUP Polska Sp. z 0.0. oraz FM World Sp. z 0.0. — jesli abonent jest
Partnerem Biznesowym uczestniczagcym w Klubie FM World — w zwigzku
z rozliczeniami zgodnie z Regulaminem Klubu FM World iaktualnymi
promocjami, i programami lojalno$ciowymi;

e) podmiotom: Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., Biuro
Informacji Kredytowej S.A., Zwigzek Bankéw Polskich, Krajowy Rejestr
Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S. A., wcelu udostepnienia
informacji gospodarczych oraz danych gospodarczych niezbednych do
sprawdzenia wiarygodnosci ptatniczej klientéw/abonentdéw;

f) przy przenoszeniu numeru do sieci Spotki — Prezesowi UKE — w zwigzku
z dziataniem systemu umozliwiajgcego operatorom rozpoznawanie,
w ktorej sieci dziata dany numer telefonu;

g) w przypadku zgody na umieszczenie danych abonenta w spisie
abonentéw — innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym , aby umiescili
dane w spisie abonentéw ikorzystali znich w ustudze informacji
o numerach telefonicznych.

Dodatkowe informacje o danych osobowych

1. Zawierajgc umowe lub w czasie trwania umowy moga Panstwo
upowazni¢ FM GROUP Mobile sp. z 0. 0. do pozyskania z Biura Informacji
Gospodarczej InfoMonitor S.A. informacji gospodarczych oraz do
pozyskania za posrednictwem BIG InfoMonitor danych gospodarczych
z Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK) i Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP).
w takim przypadku Administratorem Pani/Pana danych osobowych,
oprécz FM GROUP Mobile sp. z 0. 0., bedzie BIG InfoMonitor S.A., Biuro
Informacji Kredytowej S.A. oraz Zwigzek Bankéw Polskich.

2. Z podmiotami tymi mozna sie skontaktowac listownie (na adres siedziby
podmiotu) lub poprzez adres poczty elektronicznej, odpowiednio:
info@big.pl, info@bik.pl, kontakt@zbp.pl.

3. Wyznaczeni zostali inspektorzy ochrony danych, z ktérymi mozna sie
skontaktowaé poprzez adres poczty elektronicznej, odpowiednio:
iod@big.pl, iod@bik.pl, iod@zbp.pl lub pisemnie (adres siedziby
Administratora).

4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez:

a) BIG InfoMonitor, w celu udostepnienia informacji gospodarczych oraz
prowadzenia Rejestru Zapyta, co stanowi uzasadniony interes
Administratora danych, bedacy podstawg przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych,

b) BIK iZBP, w celu udostepnienia danych gospodarczych, co stanowi
uzasadniony interes Administratora danych, bedacy podstawg
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Jak dtugo dane osobowe beda przetwarzane?

Dane osobowe bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po
jej zakonczeniu lub w przypadku, gdy nie doszto do jej zawarcia przez okres
5 lat oraz w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa dotyczgcych obronnosci, bezpieczerstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze z przepisow
podatkowych i rachunkowych. Dane transmisyjne przetwarzamy w celu
przechowywania na potrzeby przysztych postepowan uprawnionych
organdéw (przez 12 miesiecy od wykonania potgczenia lub jego nieudanej
préby).

Dane zebrane na podstawie zgody przetwarzane sg zawsze do czasu jej
wycofania.

Jakie s3 prawa abonentéw w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych?

Kazdy abonent ma prawo do:

1. dostepu do tresci danych osobowych i otrzymywania kopii swoich
danych,

2. sprostowania (poprawienia lub aktualizacji) danych osobowych,

3. usuniecia danych osobowych w okreslonych prawem sytuacjach,

4. ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

5. przeniesienia danych osobowych, jesli dane s3 przetwarzane na
podstawie umowy lub zgody. Spétka przekaze te dane podmiotowi danych
na wtasciwym nosniku lub przesle dane do wskazanego podmiotu,
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6. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
w stosunku do danych, ktére przetwarzane s3 jako prawnie uzasadniony
interes administratora,

7. cofniecia zgody w dowolnym momencie — w przypadku, gdy zgoda byta
udzielona przez abonenta.

Czy istnieje mozliwos$¢ wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych?

Kazdy abonent ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-
193 Warszawa.
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